
ผลลัพธ์การด าเนินงานหมวด 7 หัวข้อ 7.1 – 7.5 ตามที่คณะสังคมศาสตร์ก าหนด 
ปีการศึกษา 2562 
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7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ       
ก.(1) ผลลัพธ์ดา้นการเรียนรู้
ของผู้เรียน และด้านบริการที่
มุ่งเน้นลูกค้า 

1. สัดส่วนผลงานน าเสนอ/ 
ตีพิมพ์ของนิสิตบณัฑิตศึกษา
และผู้ส าเร็จการศึกษาใน
ฐานข้อมูลระดบัชาติและหรือ
ระดับนานาชาติต่อผู้ส าเร็จ
การศึกษาทั้งหมด 

0.35 : 1 0.21 : 1 0.39 : 1 0.32 : 1 0.26 : 1 0.25 : 1 

2. จ านวนนิสิตแลกเปลี่ยนที่เปน็ 
inbound 

10 10 19 58 8 8 

3. จ านวนนิสิตแลกเปลี่ยนที่เปน็ 
outbound 

25 19 57 35 38 13 

4. จ านวนรางวัลทีน่ิสิตได้รับ ใน
ระดับมหาวิทยาลัย/ ประเทศ 

10 9 12 6 17 20 

ข.(1) ผลลัพธ์ดา้นประสิทธิผล
ของกระบวนการท างาน 

1. ร้อยละของโครงการวิจัยที่
ด าเนินการเสร็จสิน้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

100.00 100 100 100 42.85 - 

2. ร้อยละของโครงการบริการ
วิชาการที่ด าเนนิการเสร็จสิ้น
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

100.00 100 100 100 100 - 

 3.จ านวนโครงการวิจัยที่มีการ  
บูรณาการระหว่างภาควิชาหรือ
คณะ 

อย่างน้อย 
1 

โครงการ 

3 
โครงการ 

1 
โครงการ 

1 
โครงการ 

- - 

 4.จ านวนโครงการบริการ
วิชาการที่มีการบูรณาการ
ระหว่างภาควิชาหรือคณะ 

อย่างน้อย 
2 

โครงการ 

2 
โครงการ 

2 
โครงการ 

2 
โครงการ 

1 
โครงการ 

- 

ข.(2) ผลลัพธ์ของการ
เตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
 
 
 

       

ค. ผลลัพธ์ดา้นการจัดการห่วง
โซ่อุปทาน หรือคู่ความร่วมมือ 

จ านวนความร่วมมือกับคู่ความ
ร่วมมือ/ ผู้ใช้งานวิจัย 

2 
โครงการ 

3 
โครงการ 

2 
โครงการ 

1 
โครงการ 

2 
โครงการ 

- 

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า       

1. ความพึงพอใจของนิสิต 3.50 3.60 3.82 3.71 3.59 3.78 
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ก.(1) ผลลัพธ์ดา้นความพึง
พอใจของผู้รับบริการและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น 

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต 

3.50 4.24 4.12 4.10 4.17 4.03 

ก.(2) ผลลัพธ์ด้านความผูกพัน
ของผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่ม
อื่น 

1. จ านวนทนุทีไ่ด้รับจากศิษย์
เก่า 

20 10 14 19 16 - 

2. จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่
ศิษย์เก่าเข้ามามีส่วนร่วม 

2 2 1 2 2 - 

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร       
ก.(1) ผลลัพธ์ด้านอัตราก าลัง
และขีดความสามารถของ
บุคลากร 

1. ร้อยละของอาจารย์ประจ า
วุฒิปริญญาเอก 

80.00 71.26 63.55 59.00 51.24 50.46 

2. ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่
ด ารงต าแหน่งวิชาการ 

80.00 55.17 61.68 60.00 50.94 50.93 

3. สัดส่วนโครงการวิจยัที่ได้รบั
ทุนจากภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยัต่ออาจารย์ประจ า 

0.40 : 1 0.32 : 1 0.33 : 1 0.35 : 1 0.33 : 1 0.36 : 1 

 4. สัดส่วนผลงานตีพิมพ์เผยแพร่
ระดับชาติ หรือนานาชาติ หรือ
ตีพิมพ์ในฐานข้อมูลสากล หรือ 
proceeding ในฐานข้อมูล
สากลต่ออาจารยป์ระจ า 

1.50 : 1 0.77 : 1 1.81 : 1 1.25 : 1 1.05 : 1 0.36 : 1 

5. ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่
มีผลงานได้รับการตีพิมพ์ระดบั
นานาชาต ิ

75.00 36.36 60.75 69.23 33.96 11.87 

6. สัดส่วนของบุคลากรสาย
สนับสนนุที่มีต าแหน่งทาง
วิชาการของกลุ่มอ านวยการ 

0.25 : 1 0.19 : 1 0.22 : 1 0.22 : 1 0.23 : 1 0.24 : 1 

ก.(2) ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศ
การท างาน 

ระดับความพงึพอใจของ
บุคลากรต่อสภาพแวดล้อมการ
ท างาน 

3.50 3.98 3.97 4.05 3.61 - 

ก.(3) ผลลัพธ์ด้านความผูกพัน
ของบุคลากร 

1. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อสวัสดิการ 

3.50 3.60 3.64 3.70 3.14 - 

2. ระดับความพึงพอใจต่อ 
"ระบบ" การสรา้งความผูกพัน
ของคณะ 

3.43 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

3.31 - - - 

 3. ระดับความพึงพอใจต่อระบบ
การให้รางวัลบุคลากรดีเด่น 

3.43 3.52 2.94 - - - 

 4. ระดับความผูกพันกบังานที่
รับผิดชอบ 

3.43 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

3.90 - - - 
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 5. ระดับความผูกพันกับเพื่อน

ร่วมงานและบุคลากรภายในคณะ 
3.43 อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ 
3.83 - - - 

 6. ระดับความผูกพันกบั 
หัวหน้างาน/ผูบ้ริหาร 

3.43 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

3.80 - - - 

 7. ระดับความผูกพันกบั 
คณะสังคมศาสตร์ 

3.43 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

3.84 - - - 

ก.(4) ผลลัพธ์ดา้นการพฒันา
บุคลากร 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รบัการ
พัฒนาตรงตามสายงาน 

65.00 17.58 60.64 63.67 68.47 62.93 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ และการก ากับดูแล 
ก.(1) ผลลัพธ์ดา้นการน า
องค์การ 

ระดับความพงึพอใจของ
บุคลากรต่อการน าองค์กรของ
ผู้บริหาร 

3.50 3.82 3.80 3.81 - - 

ก.(2) ผลลัพธ์ดา้นการก ากบั
ดูแล 

1. ร้อยละของการตอบสนองต่อ
ข้อทักท้วง 

100 100 100 100 100 100 

2. ร้อยละของข้อร้องเรียนที่
ได้รับการแก้ไขด้านสิ่งสนบัสนุน
การเรียนรู้ 

100 100 100 100 100 100 

ก.(3) ผลลัพธ์ดา้นกฎหมาย 
ข้อบังคับและการรับรอง
มาตรฐาน 

ร้อยละของหลักสูตรที่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรต่อ
จ านวนหลักสูตรทั้งหมด 

100 
 

100 100 100 100 93.33 

ก.(4) ผลลัพธ์ดา้นจริยธรรม ร้อยละของการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียนด้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของผู้บริหารและ
บุคลากร 

100 100 100 100 100 100 

ก.(5) ผลลัพธ์ดา้นสังคม จ านวนกิจกรรม/ โครงการที่
สนับสนนุชุมชน หรือสอดคล้อง
กับความต้องการของสังคมแบบ
ให้เปล่า 

2 
โครงการ 

2 
โครงการ 

 

2 
โครงการ 

2 
โครงการ 

2 
โครงการ 

- 

ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์
ไปปฏบิัต ิ
 

ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมที่
ด าเนินการบรรลุเป้าหมายตาม
ตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ ์

100 
 

81.01 92.75 87.44 79.48 - 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด       
ก.(1) ผลลัพธ์ดา้นงบประมาณ
และการเงิน 

1. สัดส่วนเงินวจิัยที่ได้รับจาก
ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยัต่ออาจารย์ประจ า
ทั้งหมด (บาท/คน) 

250,000 
บาท/คน 

216,342
.62 

บาท/คน 

111,867
.06 
บาท/คน 

101,979
.26 
บาท/คน 

186,504
.87 
บาท/คน 

255,043
.00 
บาท/คน 
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 2. สัดส่วนเงินรายไดท้ั้งหมดต่อ

เงินงบประมาณทั้งหมดของ
คณะ 

80 : 20 70.83 : 
29.17 

76.90 : 
23.10 

77.29 : 
22.71 

81.29 : 
18.71 

84.52 : 
15.48 

ก.(2) ผลลัพธ์ดา้นตลาด  ร้อยละของจ านวนผู้รับบริการ
วิชาการต่อจ านวนตาม
เป้าหมายของการจัดโครงการ
บริการวิชาการ 

100.00 100.00 95.00 76.71 92.10 - 
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